
Det produseres totalt 15 lokale varianter av IN maga-
sinet som fokuserer på mote, interiør, livsstil, reise og 
shopping, og disse er i dag det foretrukne annon-
semediet og talerøret for lokal handelsstand i de 
ulike satsningsbyene. IN magasinet, som er en del av 
paraplyorganisasjonen Media Gruppen AS, omsatte i 
2007 for 28 millioner kroner, og har i dag om lag 40 
faste ansatte som alle er brukere av 24SevenO�ce. 
 
Fra rot til orden i salgsarbeidet
IN Magasinet har i dag selgere lokalisert på 14 
forskjellige kontorer. Tidligere manglet det et felles 
salgsstøttesystem, noe som naturligvis hemmet salg-
sorganisasjonen sterkt og skapte store skillelinjer 
mellom de ulike avdelingene. 
- Det var et synlig behov for en felles løsning for alle 

kontorene for å kunne samle alle på en plattform, 
fremme oversikt og kontroll på tvers av avdelinger, 
samt dyrke en enhetlig salgskultur, forteller Reidar 
Larsen, daglig leder i IN magasinet. 
IN magasinet hadde �ere krav som skulle ligge til 
grunn for valg av slikt system. 

- Kravet til en slik løsning var først og fremst at den 
skulle være enkelt og brukervennlig for alle i organ-
isasjonen, i tillegg til at det var essensielt å velge et 
webbasert forretningssystem. Vi hadde sett oss lei på 
dårlige VPN-løsninger og  egendriftede servere. 
24SevenO�ce tilfredsstilte våre krav, og da forret-
ningssystemet i tillegg �kk gode skussmål fra forret-
ningspartnere, var det ingen tvil om valget, under-
streker Larsen.

Med 14 avdelinger i Norge og et opplag på 2 millioner magasiner i året, er 
IN magasinene i dag Norges desidert største gratismagasin. Suksesshisto-
rien til tross - organisasjonen var lenge hemmet av mangelen på et forret-
ningssystem som kunne strukturere og skape orden i salgsarbeidet. I dag 
danner 24SevenO�ce grunnlaget for hele organisasjonen, som har op-
plevd et stort løft i e�ektivitet og lønnsomhet etter at det webbaserte for-
retningssystemet ble implementert. 

IN magasinet mot nye høyder med 
24SevenO�ce 



 En ny hverdag i organisasjonen
IN magasinet har i dag full anvendelse av 
24SevenO�ce og bruker integrerte moduler for CRM 
og salgsstøtte, regnskap og fakturering, e-post, 
kalender og �lområde. Det har vært en positiv 
utvikling i salgsavdelingene etter at det webbaserte 
forretningssystemet ble tatt i bruk. 

- I dag snakker selgerne sammen på tvers av 
avdelinger, noe som gir en bedre innsikt i kundear-
beidet, delt læring og høyere motivasjon blant de 
ansatte. Mange av våre større kunder annonserer i 
�ere av våre lokale magasiner , og da er det viktig at 
selgerne i de forskjellige distriktene kan dele essen-
siel kundehistorikk og erfaring. Denne informas-
jonen deles enkelt gjennom 24SevenO�ce CRM, der 
selgeren bl.a. kan legge inn notater, avtaler, kontrak-
ter, linke  e-poster mot kunde og de�nere steg i salg-
sprosessen, sier Reidar Larsen entusiastisk. 

Salgsledelsen i selskapet opplever at oversikt og kon-
troll har blitt kraftig forbedret etter at 24SevenO�ce 
ble implementert. Den daglige lederen påpeker at 
fordelene med det webbaserte systemet er mange.  
- Salgsledere har til enhver tid full oversikt over aktiv-
iteten ved de mange kontorene. Enkle og lettfat-
telige salgsrapporter som viser aktivitet, 
salgsmuligheter og salg kan raskt hentes frem og det 
har blitt enklere å få inn omsetningen. Selskapet har 
kuttet dramatisk ned på tiden brukt på utregning av 
provisjonslønn. Den er nede i ¼ av tiden brukt 
tidligere, til tross for en økning i antall ansatte. I 
tillegg til salgsrapporter, kan vi også hente frem opp-
daterte regnskapsrapporter 24/7. Synergien ved å ha 
alle forretningsapplikasjoner samlet i ett system er 
betydelig, påpeker Larsen. 

Bedre likviditet
Uten et skikkelig salgsstøtte- og økonomisystem er 
det svært vanskelig å måle aktivitet og få et godt 
overblikk over forretningsprosessene. Tidligere 
mottok IN magasinet en rekke klager fra kunder som 
følge av feilfakturering og misforståelser. Med 
24SevenO�ce er slike feil blitt et sjeldent tilfelle. 
- I tillegg til at vi med 24SevenO�ce til enhver tid 
sørger for at kritisk kundeinformasjon lagres og opp-

dateres, kan vi med hjelp av forretningssystemets 
integrasjon mot Dun & Bradstreet raskt og enkelt 
oppdatere kundeinformasjon. Dette reduserer antal-
let feilforsendte faktura og forsinkelser i innbetalin-
ger. En genial funksjonalitet, kommenterer Reidar 
Larsen. 

 I dag danner 24SevenO�ce grunnlaget for hele IN 
magasinets organisasjonsarbeid, både for redaksjon, 
gra�sk avdeling, økonomiavdeling og salgsledelse. 
- De ansatte er udelt positive til systemet og er 
fornøyde med å kunne jobbe på en felles plattform. 
Vi har fått en mer helhetlig organisasjon med bedre 
utnyttet kapasitet, noe som legger til rette for en 
videre ekspansjon i det det norske markedet. 
24SevenO�ce gjør at vi har kontroll på alle deler av 
forretningsdriften i ett og samme system, avslutter 
den daglige lederen. 

www.inmagasinet.no


