
Ledende kontorplass-
leverandłr vokser raskt med 

24SevenO�ce i ryggen
eO�ce er en av Englands ledende leverandłrer 
av moderne kontorlłsninger. Med forretnings-
sentere spredt omkring i landet og en voksende 
kundebase, tar eO�ce idØen om et �eksibelt 
arbeidsmiljł ett skritt videre. 
� Med 24SevenO�ce forretningssystem har vi 
full kontroll over våre operasjoner til tross for 
rask ekspansjon, forteller CEO Pier Paolo Mucelli.

eO�ce konseptet går ut på at små bedrifter i 
oppstartsfasen kan leie kontorplass og 
młterom, sekretær-tjenester og teknisk utstyr i 
kortere perioder. �Plug and work�- tjenesten gir 
individer og selskaper den �eksibiliteten og 
dynamikken som trengs for å lykkes på marke-
det. Vi tilbyr et �eksibelt konsept og har spesi-
�kke krav når det kommer til forretningssystem. 
Vi trengte et system vi kunne vokse med og som 
ga full kontroll over kunder, prospekter og 
ansatte. Vi har mål om å doble driften de neste 
12 månedene, og fłler at 24SevenO�ce på en 
utmerket måte komplimenterer vår interne 
organisasjon, sier Mucelli. 

24SevenO�ce CRM og samhandlingsmoduler 
inneholder alt eO�ce trenger for å administrere 
sine kunder og ansatte på en e�ektiv og 
lłnnsom måte. Selskapet har optimalisert sine 
rutiner og forbedret den interne og eksterne 
kommunikasjons�yten. � 24SevenO�ce gir en 
komplett oversikt over kunder og prospekter i 

vår pipeline. Systemet viser all kundekorrespon-
danse, steg i salgsprosessen og kundetransaks-
joner, og gjłr at ledelsen kan koordinere og 
overvåke salget gjennom detaljerte aktiv-
itetsrapporter, forklarer Mucelli. � Dette gjelder 
også på tvers av avdelinger, noe som er spesielt 
viktig ettersom vi skal åpne �ere nye sentere i UK 
og andre steder i Europa, understreker han. - 
Med kampanjemodulen og det analytiske verk-
tłyet kan vi enkelt gjennomfłre målrettede 
kampanjer retter mot prospekter og kunder og 
lage statistiske evalueringer etterpå, sier Mucelli. 
�Dette er viktig fordi vi på denne måten kan 
introdusere konseptet til potensielle kunder på 
en e�ektiv måte, samtidig som det blir enklere å 
administrere kunderelasjonene gjennom 
oppfłlgingsmail. Rapportene i systemet viser 
oss den nłyaktige e�ekten av hver enkelte kam-
panje, forklarer han. 


